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Dienstvertrag (Langfassung)

Vertrag uiber IT-Dienstleistungen
Zwischen

der AOK - Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen,
vertreten durch den Vorstand, dieser wiederum vertreten durch das Mitglied des Vor-
stands, Frau Sandra Kuwatsch,
Hildesheimer Str. 273, 30519 Hannover

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 2026-098-SL
LAuftraggeber”
und

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:
~Auftragnehmer*
wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind externe technische und fachliche Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen des
Auftragnehmers im Umfeld von Elastic Security als SIEM.

Naheres bestimmt die Leistungsbeschreibung (Anlage B02).

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:
1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/Version Anzahl Seiten
Nr.

B02 Leistungsbeschreibung

B0O3 Preisblatt

B04 Finaler ausgefillter Bieterfragenkatalog

B05 Eigenerklarung Bietergemeinschaft

B06 Dritt- und Nachunternehmerverzeichnis

BO7 Verpflichtungserklarung des Unterauftragnehmers

BO8 Eigenerklarung RUS Sanktion

B09 Unternehmensangaben
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Anlage Bezeichnung Datum/Version Anzahl Seiten
Nr.

B10, Datenschutzbestimmungen einschl. Anhang A

B10a

B11 Anforderungen Informationssicherheit

Es gelten die Anlagen in der vorstehenden Rangfolge.

1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistungs-AGB) in der
bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Dienstleistungs-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundes-
anzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 veroffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefliigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Dienstleistungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Verein-
barung in den EVB-IT Dienstleistungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergutungen
verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fur den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:

X

Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfuhrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstltzung bei Planungsleistungen

Unterstltzung bei Softwareentwicklung

O 0O o0o0gogood

Hotline

X

sonstige Dienstleistungen gem. Anlage B02
3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der folgenden Tabelle (Termin- und
Leistungsplan):
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Lfd. Leistung Ort der Leistung MVD' Beginn? Ende/Termin®
N (ggf. Verweis auf An-
lage)
1 Beratungs- und Un- | Grundsatzlich re- Bis einschl. Mit Vertragsunter- 30.11.2029
terstitzungsleistun- | mote; bei besonde- |30.11.2029 zeichnung
gen im Umfeld von | rem Bedarf nach
Elastic Security als | vorheriger Vereinba-
SIEM gemaf Anlage |rung vor Ort am
B02 (Leistungsbe- Standort des Auf-
schreibung) traggebers in Han-
nover
FuRnote Erlauterung
1 MVD = Mindestvertragsdauer
2 wenn keine Vorgabe fiir Beginn, dann Feld leer lassen
3 z. B. festes Datum ggf. mit Uhrzeit oder ,nach 48 Monaten“ (wenn Vertrag unbefristet, dann
Feld leer lassen)

Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in Niedersachsen (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB).

3.2 Einmalig zu erbringende Leistungen

[0 Die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr.

3.3 RegelmaRig zu erbringende Leistungen

(] Die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr.

O

O

in folgendem Zyklus erbracht:

O  wdchentlich

O  monatlich

jeweils

[0 an folgenden Tagen:

nat®)

O in der Zeit von

nicht jedoch an Feiertagen.

in folgenden Zyklen zu folgenden Zeiten erbracht:

werden

bis (Uhrzeit)

3.4 Leistungen, die nur auf Abruf erbracht werden sollen

werden einmalig erbracht.

Die Leistungen gemafls Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nur auf Abruf erbracht.

(Wochentag(e) bzw. bei monatlichen Zyklen auch ,1. Montag im Mo-

[0  Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

[0 Die geschatzte Abnahme betragt pro (z. B. Vertragsmonat/Vertragsquartal/Vertrags-
jahr/Vertragslaufzeit).

[0 Die vereinbarte Mindestabnahme betragt (Stunden/Tage) pro (z. B. Vertragsmonat, Ver-

tragsquartal, Vertragsjahr, Vertragslaufzeit).
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1 Die Mindestabnahme fiir Leistungen, die Reisen erforderlich machen, betragt pro Abruf (Stun-
den/Tage).

Der Auftraggeber ist berechtigt, wahrend der Vertragslaufzeit Leistungen im Umfang von insgesamt
héchstens 40 Personentagen abzurufen. Es besteht weder eine Abnahme- oder Mindestabrufpflicht des
Auftraggebers noch ein Anspruch des Auftragnehmers auf ein bestimmtes Auftragsvolumen.

Soweit Leistungen nur auf Abruf zu erbringen sind, halt sich der Auftragnehmer in dem vorgenannten Zeitraum zur
Leistungserbringung bereit.

3.5 Abweichende Kiindigungsregelung
1  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist _ Monat(e) zum Ab-
laufeines _ (z.B. Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).
[0  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiindi-
gungsrecht gem. Anlage Nr.___ vereinbart.
4  Vergiitung
41 Vergiitung nach Aufwand
Die Leistungen geman
Nummer 3.1 Ifd. Nr. 1 werden nach Aufwand gemafR Kategorie(n) 1 aus Nummer 4.1.1
[0  mit einer Obergrenze in Hbhevon __ Euro
(0 Nummer3.11fd.Nr. __ werden nach Aufwand gemaR Kategorie(n) _ aus Nummer 4.1.1
1 mit einer Obergrenze in Hohe von __ Euro
[J  Nummer3.11fd.Nr.___ werden nach Aufwand gemaR Kategorie(n) __ aus Nummer 4.1.1
1  mit einer Obergrenze in Hohe von __ Euro
vergutet.

Eine Vergutung erfolgt ausschlief3lich fir abgerufene und tatsachlich erbrachte Leistungen.

4.1.1 Kategorien

Lfd. | Bezeichnung der | Stunden- | Tagessatz | Zuschlage | Zuschlage | Zuschlage | Zuschlage | Zuschlage
Nr. Kategorie satz fur Ta- | fur Tatig- | in Prozent | in Prozent | in Prozent | in Prozent | in Prozent
tigkeiten in- | keiten in- auf die auf die auf die auf die auf die
nerhalb der | nerhalb Stunden- Stunden- | Stunden- | Stunden- | Stunden-
zuschlags- derzu- |und Tagess-| und Ta- und Ta- und Ta- und Ta-
freien Zei- | schlags- |atze Montag | gessatze | gessatze | gessatze | gessatze
ten freien Zei- | bis Freitag | Samstag | Samstag | Sonn-und | Sonn- und
ten (Arbeits- von von Feiertage | Feiertage
tage) auler- von von
halb der zu- | bis bis
schlags- bis bis
freien Zeiten
1 | Gem. Anlage Gem. An- % % % % %
B02, BO3 lage BO3
Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:
Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten

Montag bis Donnerstag
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Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten

Freitag

[J Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

4.1.2 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen

[0 Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kénnen bei entsprechendem Nachweis pro
Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

[0  Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

[0  weitere Vereinbarungen gemak Anlage Nr.

4.1.3 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

Samtliche zur vertragsgemaRen Leistungserbringung erforderlichen Reise-, Neben- und Materialkosten, Spesen
und Auslagen sowie Reisezeiten sind mit dem Personentagessatz gemafR Anlage BO3 vollstadndig abgegolten.

Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

[0 Reisekosten werden verglitet gemal Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.

[0 Nebenkosten* werden vergiitet gemaR Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

0 Materialkosten werden vergiitet gemaR Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert verglitet.
[0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten verguitet.

[0 Reisezeiten werden verglitet gemaR Anlage Nr.

4.1.4 Preisanpassung
[0 Es wird eine Preisanpassung
1 gemaR Ziffer 9.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
[J gemaR AnlageNr.
fir die Kategorien gema® Nummer 4.1.1 vereinbart.

4.1.5 Falligkeit und Zahlung

Die Vergutung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich fallig, son-
dern

[0 zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
O  wie folgt i
[0 gemaR Anlage Nr. .
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4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

[l Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergiitung zum Pauschalfestpreis

[] Die Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden zum Pauschalfestpreis in Héhe von insgesamt
Euro vergltet.

[J Es werden folgende Abschlagszahlungen vereinbart:

Betrag: Anlass: ,
Betrag: Anlass: ,
Betrag: Anlass:

4.3 Rechnungsadresse
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten:
Siehe Ziffer 15.

5 Service- und Reaktionszeiten*

1 Fur die Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr. werden folgende Service- und Reaktionszeiten* verein-
bart:
5.1 Servicezeiten*
Tag Uhrzeit
bis | von bis Uhr
An Sonnta- | von bis Uhr
gen
An Feierta- | von bis Uhr
gen

[J Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemafl Anlage Nr.

5.2 Reaktionszeiten*

Leistung gemall Nummer 3.1 Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*
in Stunden

[0 Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschliellich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt des vereinbar-
ten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlief3lich wahrend der vereinbarten Ser-
vicezeiten®.

Erganzend kénnen in Nummer 12 fir die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.
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6  Ansprechpartner

Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail) flr Vertragsanpassungen/-
anderungen:

AOK — Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen
UB Vergabe und Einkauf

Vertragsmanagement

Hildesheimer Str. 273, 30519 Hannover

Vertragsmanagement@nds.aok.de
Ein fachlicher Ansprechpartner des Auftraggebers wird dem Auftragnehmer nach Zuschlagserteilung mitgeteilt.

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

7 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Position Schlisselposi- | Fachliche Qualifikation | Sicherheits- | Sonstige Anforderun-
Nr. tion geman Zif- Gberprafung | gen, z. B. weitere Si-
fer 8.3 EVB-IT U 1, 2 oder 3 | cherheitsanforderungen
Dienstleistungs- L
AGB
(ja/nein)
1 Gem. Anlage B02 Gem. Anlage B02

' Stufen der Sicherheitsiiberpriifung geman Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

[0 Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer verpflichtet, fiir die Leistungen

gemaf Nummer 3.1 Ifd. Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflich-
tungsgesetzes verpflichten zu lassen.

1 Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, fiir die Leistungen

gemafl Nummer 3.1 Ifd. Nr. auch Personal einzusetzen, welches lediglich in folgender Sprache zu kom-
munizieren in der Lage ist:

[0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

(o]

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

1 Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB vereinbart:

1 Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

9  Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nut-
zungs-rechte vereinbart:

[0 Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemalR Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-

AGB mit der MalRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlielllichen Nutzungsrechts ein ausschlief3-
liches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.
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Fir folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRRgabe, dass statt des dort aufgefihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein aus-
schlieRliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

Fir alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MaRRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maéglich ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maéglich ist,

Fir alle Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fir folgende Ergebnisse der Leistungen gemal Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB mit der MaRRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist:

Fir alle Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gemaft Nummer 3.1 Ifd. Nr. gilt abwei-
chend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene Lizenz:

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen gemafl Num-
mer 3.1 Ifd. Nr. erfolgt als Open Source Software* (erganzend zur Rechteeinrdumung gemaf Ziffer 3.1
EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen daran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software
[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen erfolgen.

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die keinen
Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder Apachelizenz > Version 1.0).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit Copyleft*-
Effekt zur Verfigung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder LGPL).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung gestellt
werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

[0 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Software* bereitgestellt werden miissen, wird
vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und verbreitet wird (siehe Ziffer
3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB): .

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr. geregelt.

Fir Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

Abweichend von Ziffer 3.4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB darf der Auftragnehmer vorbestehende Software
bzw. Softwareteile auch ohne Zustimmung des Auftraggebers in die Leistungsergebnisse integrieren, sofern
daran Nutzungsrechte wie an den Leistungsergebnissen im Ubrigen verschafft werden.

Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

O

O

O

O

ist geman Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieRlich der
Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, ein-
schlieRlich der Quellcodes™ wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt:

wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, ein-
schlielich der Quellcodes* nicht taglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.

erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentrager.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den vereinbarten
Abweichungen nach dieser Nummer 10 unberthrt.
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1 Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM) gemafR BSI TR-03183-2 fiir
den jeweils aktuellen Stand der Software
1 im Format SPDX
[J  im Format CycloneDX

zur Verfligung.

11 Abweichende Haftungsregelungen

[0 Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassi-
gen Pflichtverletzungen
[0 pro Schadensfall___ Euro.
0 insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

[J Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fiir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflicht-
verletzungen die Regelungen gemafR Anlage Nr.

[J  Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Ge-
winn.

12 Vertragsstrafen
Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die in Nummer 3.1 Ifd.
Nr. vereinbarten Leistungstermine.

[0 Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fiir Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr.

die Vertragsstrafenregelung gemaR Anlage Nr. vereinbart.

1 Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienst-
leistungs-AGB.

[J  Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

[0  Fir jeden VerstoR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in
Hbéhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

[0 Firjeden VerstoR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzdhlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der
Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

13 Weitere Regelungen

13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

a

O X O 0O

O

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. zu
beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemafR Anlage Nr. zu unterstellen.

die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemafR Anlage Nr. zu beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten: Anforderungen Informationssicherheit, Anlage B11

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sol-
len (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die zumin-
dest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr. B10.
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13.2 Haftpflichtversicherung
Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

13.3 Teleservice*

1 Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieBlich auf-
grund der Datenschutzbestimmungen gemaf Anlage Nr. B10 erbringen und darf dabei ausschlief3lich folgen-

des automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr.
genugen.

13.4 Dokumentations- und Berichtspflichten

[0 Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen geman
Nummer 3.1 Ifd. Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

[J Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

13.5 Interessenkonflikt

[0 Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

0 Ergéanzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten
des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

15 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

15.1 Laufzeit

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit beiderseitiger Vertragsunterzeichnung und endet mit Ablauf des 30.11.2029, ohne
dass es einer Kundigung bedarf.

15.2 AuBerordentliche Kiindigung

(1) Die Parteien haben das Recht zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses aus wichti-
gem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir den Auftraggeber, abgesehen von den sonstigen gesetzlichen Bestimmun-
gen, insbesondere vor,

- wenn Uber das Vermogen des Auftragnehmers das Insolvenzverfahren eréffnet oder der Antrag auf Eroff-
nung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgewiesen wird oder das Unternehmen des Auftragneh-
mers liquidiert wird;

- wenn der Auftragnehmer oder sein gesetzlicher Vertreter die Vermdgensauskunft nach § 802c ZPO abge-
geben hat;

- wenn die in der Ausschreibung genannten Anforderungen an die Zuverlassigkeit des Auftragnehmers nicht
mehr erfiillt werden, insbesondere der Auftragnehmer seiner Verpflichtung zur Zahlung von Abgaben und
Sozialversicherungsbeitragen nicht nachkommt;

- wenn der Auftragnehmer wesentliche Vertragspflichten, insbesondere Hauptleistungspflichten, trotz Abmah-
nung, soweit eine solche nicht entbehrlich ist, verletzt, so dass dem Auftraggeber eine Fortsetzung des
Vertrages nicht mehr zuzumuten ist;

- wenn die ordnungsgemalfe Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass der Auftragnehmer
seine Leistung nicht nur voribergehend einstellt;

- bei einer groben Gefahrdung des Vertragszwecks durch den Auftragnehmer;

- bei einem VerstoRR des Auftragnehmers gegen die Bestimmungen des Arbeitnehmerentsendegesetzes, ins-
besondere gegen die Verpflichtung zur Zahlung des jeweils giiltigen gesetzlichen oder tariflichen Mindest-
lohnes;

- beieinem Verstol’ des Auftragnehmers gegen Vorschriften des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankun-
gen, sofern dieser im Zusammenhang mit der Vergabe des vorliegenden Auftrages steht;
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- wenn der Auftragnehmer wiederholt oder in schwerwiegender Weise gegen gesetzliche oder vertragliche
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft;

- wenn der Auftragnehmer ohne vorherige Zustimmung des Auftraggebers oder nach Widerruf der Zustim-
mung des Auftraggebers Nachunternehmer einsetzt; oder

- bei einem VerstoR des Auftragnehmers gegen das LkSG.

(2) Der Auftraggeber ist ferner im Falle einer Fusion mit einer anderen Krankenkasse zur auRerordentlichen Kiindi-
gung berechtigt. In diesem Fall kann der Auftraggeber binnen sechs Monaten nach Wirksamwerden der Fusion die
auRerordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Auftragnehmer erklaren. Die Kiindigungsfrist betragt
in diesem Fall drei Monate ab dem letzten Kalendertag des Monats, an dem die Kiindigungserklarung bei dem Auf-
tragnehmer eingegangen ist.

(3) Dem Auftraggeber steht ein Sonderkiindigungsrecht fiir den Fall zu, dass ihm die Durchfiihrung des Vertrages
oder die Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer aufgrund einer gesetzlichen Anderung, einer aufsichtsbehdrdlichen
Anordnung oder einer rechtskraftigen gerichtlichen Ent-scheidung untersagt wird. Dieses Sonderkiindigungsrecht
kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende ausgelibt werden.

(4) Wenn der Auftragnehmer die in Anlage B11 definierten Anforderungen zur Informationssicherheit nicht erfullt oder
die in dieser Anlage B11 beschriebenen Leistungen nicht ordnungsgemaf erbringt, ist der Auftraggeber berechtigt,
den Auftragnehmer abzumahnen und in Verzug zu setzen. Sofern in dieser Anlage B11 oder zur Beseitigung der
Pflichtverletzung konkrete Fristen festgelegt sind, tritt der Verzug ohne vorherige Mahnung ein. Befindet sich der
Auftragnehmer gemaf Satz 1 in Verzug, steht dem Auftraggeber das Recht zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindi-
gung zu.

(5) Die Kiindigungserklarung hat in Schriftform zu erfolgen. Schadensersatzanspriiche des Auftrag-nehmers infolge
einer durch ihn zu vertretenen auerordentlichen Kiindigung sind ausgeschlossen. Gleiches gilt im Falle der Aus-
Ubung der Kiindigungsrechte nach den Absatzen 2 bis 4. Das Recht zur Geltendmachung von Schadensersatzan-
sprichen durch den Auftraggeber bleibt unberihrt.

15.3 Behinderung oder Unterbrechung der Leistungen

(1) Soweit der Auftragnehmer seine vertraglichen Leistungen infolge hdherer Gewalt, z. B. Krieg, Unruhen, Terroran-
schlage, Streik oder Aussperrungen, Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien, Mallnahmen der Regierung oder
anderer fur den Auftragnehmer unabwendbarer Umstande nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, treten fur ihn
keine nachteiligen Rechtsfolgen ein. Das gilt nicht, wenn die Behinderung oder Unterbrechung durch einen Arbeits-
kampf verursacht wird, den der Auftragnehmer durch rechtswidrige Handlungen verschuldet hat.

(2) Sieht sich der Auftragnehmer in der ordnungsgemafen Durchfiihrung der Gbernommenen Leistungen behindert,
so hat er dies dem Auftraggeber unverzlglich anzuzeigen. Sobald absehbar ist, zu welchem Zeitpunkt die Leistung
wiederaufgenommen werden kann, ist dies dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen. Ausfiihrungsfristen verlan-
gern sich angemessen, wenn die Behinderung durch den Auftraggeber zu vertreten ist.

(3) Sobald die Ursache der Behinderung oder Unterbrechung wegfallt, hat der Auftragnehmer unter schriftlicher Mit-
teilung an den Auftraggeber die Leistungen ohne besondere Aufforderung unverziglich wiederaufzunehmen

15.4 Informationssicherheit

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, samtliche in Anlage B11 festgelegten Anforderungen und Leistungen zu er-
bringen. Diese Anforderungen und Leistungsbestandteile sind mit der Vergutung gem. Anlage B03 vollstéandig abge-
golten.

(2) Wenn der Auftragnehmer die in Anlage B11 festgelegten Anforderungen oder die beschriebenen Leistungen nicht,
nur teilweise oder mangelhaft erflllt, ist der Auftraggeber berechtigt, eine Vertragsstrafe als pauschalierten Scha-
densersatz geltend zu machen. Die Vertragsstrafe betragt 0,2 % des vergaberechtlichen Auftragswertes fir jeden
Kalendertag, an dem die geschuldete Leistung nicht oder nicht vollstandig erbracht wird. Die Geltendmachung der
Vertragsstrafe lasst die Geltendmachung weiterer gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche unbertiihrt; Vertragsstra-
fen werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche angerechnet. Die Gesamthdhe der Vertragsstrafen ist auf maximal
5 % des vergaberechtlichen Auftragswertes begrenzt.

(3) Wenn gegen den Auftraggeber aufgrund einer Verletzung der Anforderungen an die Informationssicherheit, ins-
besondere nach dem BSIG, ein BuRgeld verhangt wird, kann der Auftraggeber fur den auf ein Verschulden des Auf-
tragnehmers zurtickzufuhrenden Anteil unter Berlcksichtigung eines etwaigen eigenen Mitverschuldens Regress
beim Auftragnehmer nehmen, wobei das Vertretenmissen des Auftragnehmers vermutet wird. Der Regress wird bei
einfacher Fahrlassigkeit auf das Doppelte des vergaberechtlichen Auftragswertes, bei grober Fahrlassigkeit auf das
Dreifache des vergaberechtlichen Auftragswertes begrenzt. Beruht der Regress auf vorsatzlichem Verhalten des Auf-
tragnehmers, findet keine Haftungsbegrenzung statt.
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15.5 Antikorruption- und Verhaltensklausel

(1) Der Auftraggeber ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn Personen oder ihr nahestehende
Personen (insb. solche im Sinne des § 11 Abs. 1 Nr. 1 StGB) flir die Vergabe dieses Auftrags oder die Vermittlung,
Weitergabe und/oder Erteilung von entgeltlichen Auftragen, die in irgendeinem Zusammenhang mit diesem Vertrag
stehen, Geschenke oder sonstige Vorteile unmittelbar oder mittelbar anbieten, versprechen oder gewahren (insb.
§§ 333, 334, 263 StGB). Dem stehen Handlungen von Personen gleich, die von diesen beauftragt oder mit ihrem
Wissen und Willen fir diese tatig sind.

(2) Unter Vorteil im Sinne des Absatzes 1 sind unentgeltliche Zuwendungen zu verstehen, auf die der Empfanger
keinen gesetzlich begrindeten Anspruch hat und die ihn materiell oder auch immateriell objektiv besserstellen. Un-
entgeltlich ist eine Zuwendung auch dann, wenn zwar eine Gegenleistung erfolgt, diese aber in keinem angemesse-
nen Verhaltnis zur gewahrten Leistung steht. Als sonstige Vorteile gelten auch Entgelte fur die Nebentéatigkeit eines
Beschaftigten der Vertragsparteien, wenn die Nebentatigkeit nicht genehmigt ist. Nicht zu den Vorteilen gehdren die
Zuwendung geringwertiger Werbeartikel oder Leistungen, wie sie im redlichen Geschaftsverkehr mit 6ffentlichen Auf-
traggebern den Gepflogenheiten eines ehrbaren Kaufmanns entsprechen.

(3) Im Falle einer Kiindigung gemaR Absatz 1 hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber jeglichen Schaden zu erset-
zen, der dem Auftraggeber unmittelbar oder mittelbar durch den Verstol3 gegen die vorstehenden Bestimmungen
entsteht. Sofern der Auftraggeber keinen héheren Schaden nachweist, ist eine Pauschale in Hohe von 10 % des bis
zur Kiindigung erzielten Nettoauftragsvolumens, mindestens jedoch 25.000 EUR an den Auftraggeber zu zahlen. Im
Kindigungsfall kann der Auftragnehmer eine Vergltung nur fir bereits erbrachte und nicht zuriickgewahrte Leistun-
gen verlangen. Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von allen Anspriichen Dritter frei, die durch das vertrags-
widrige Verhalten mittelbar oder unmittelbar benachteiligt worden sind.

(4) Die vorstehenden Absatze gelten entsprechend, wenn sich der Auftragnehmer hinsichtlich des vorliegenden Auf-
trags an einer unzulassigen Wettbewerbsbeschrankung im Sinne des Gesetzes gegen die Wettbewerbsbeschran-
kungen beteiligt, insbesondere eine Vereinbarung mit Dritten Uber die Abgabe oder Nichtabgabe von Angeboten,
Uber zu fordernde Preise, Uber die Ent-richtung einer Ausfallentschadigung (Gewinnbeteiligung oder sonstige Abga-
ben) sowie iber die Festlegung von Preisen getroffen hat (insb. § 298 StGB).

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, samtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag und dem zugrundeliegenden
Vergabeverfahren vorgelegten Erklarungen, Nachweise, Bestatigungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen voll-
standig, nach bestem Wissen zutreffend und unverfalscht vorzulegen.

(6) Die Vorlage gefalschter, verfalschter, irrefiihrender oder sonst unrichtiger Unterlagen sowie das Veranlassen oder
Verwenden entsprechender Bestatigungen Dritter sind unzulassig.

(7) Bestehen begriindete Zweifel an der Echtheit und/oder Richtigkeit vorgelegter Unterlagen, hat der Auftragnehmer
auf Verlangen des Auftraggebers deren Authentizitat und Herkunft nachzuweisen.

(8) Verstolt der Auftragnehmer gegen die Verpflichtungen Abs. 5 bis 7, ist der Auftraggeber unbeschadet weiterer
Rechte berechtigt,

a) das betreffende Begehren, insbesondere Preisanpassungs- oder Nachtragsforderungen, zu-riickzuweisen,
b) den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen und

c) den VerstoR bei kiinftigen Lieferantenbewertungen und Vergabeentscheidungen zu beriick-sichtigen, soweit recht-
lich zulassig.

(9) Weitergehende vertragliche und gesetzliche Anspriiche bleiben unbertihrt.

(10) Die Verpflichtung erstreckt sich auch auf vom Auftragnehmer eingesetzte Erfullungsgehilfen; deren Verschulden
ist dem Auftragnehmer zuzurechnen.

(11) Ein vorsatzlicher VerstoRR gegen diese Verpflichtungen begriindet regelmafig erhebliche Zweifel an der Zuver-
lassigkeit und Integritat des Auftragnehmers und kann Auswirkungen auf zukiinftige Vergabeverfahren haben.

15.6 Rechnungsstellung; Vergiitung

(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Abruf, wobei die Vergitung aller Leistungen des Auftragnehmers
nach diesem Vertrag sich dabei nach den Preisangaben des Auftragnehmers im Preisblatt bestimmt. Mit der im Preis-
blatt aufgefuhrten Vergltung ist der Gesamtaufwand des Auftragnehmers bei der Auftragsdurchfihrung abgegolten.
Weitere Kosten, insbesondere Reise-, Neben- und Materialkosten, Spesen und Auslagen sowie Reisezeiten werden
nicht erstattet.

(2) Die Vergltung wird auf der Grundlage einer spezifizierten, priiffahigen Rechnung des Auftragnehmers gezahit.
Rechnungen sind per E-Mail zu Gbersenden an: rechnungseingang@nds.aok.de

Sollte eine Rechnungsstellung per E-Mail nicht méglich sein, akzeptiert der Auftraggeber im Ausnahmenfall eine
Rechnungsstellung in Papierform ausschlieRlich an die folgenden Rechnungsanschrift:
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AOK Niedersachsen. Die Gesundheitskasse.
Unternehmensbereich Vergabe und Einkauf
Hildesheimer Str. 273

30519 Hannover

(3) Verzdgerungen aufgrund nicht ordnungsgemafer oder nicht priifbarer Rechnungsstellung gehen zu Lasten des
Auftragnehmers. Sollte eine Rechnung nicht an die korrekte Rechnungsadresse Ubersandt worden sein, tritt keine
Falligkeit ein. Auf § 15 VOL/B wird verwiesen. Abweichungen sind nur nach ausdricklicher, schriftlich bestatigter
Absprache mit dem Auftraggeber moglich.

(4) Zahlungen erfolgen binnen 30 Tagen nach Eingang der falligen Rechnung. Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlungen
kommt es auf den Eingang des Zahlungsbetrages auf dem vom Auftragnehmer in der jeweiligen Rechnung angege-
benen Konto an.

(5) Im Falle von Uberzahlungen kann sich der Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber nicht auf den Einwand
der Entreicherung nach § 818 Abs. 3 BGB berufen.

15.7 Unternehmensangaben

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Angaben in der Anlage B09 aktuell zu halten und jegliche Anderungen dem
Vertragsmanagement des Auftraggebers Uber die Adresse Vertragsmanagement@nds.aok.de mit einem Vorlauf von
mindestens funf Werktagen vor ihrem Wirksamwerden in Textform mitzuteilen; im Fall einer Insolvenz hat die Mittei-
lung schnellstmdglich zu erfolgen. Der Auftraggeber darf solange auf die Angaben in Anlage B09 vertrauen, bis ihr
eine Anderung nach Satz 1 mitgeteilt wurde. Der Auftraggeber ist insbesondere berechtigt, schuldbefreiend an den
Auftragnehmer gemaf den Angaben in Anlage B09 zu leisten und Informationen und Willenserklarungen, insbeson-
dere Kindigungen, Riicktritte und andere einseitige Gestaltungsrechte, an die in Anlage B09 angegebenen Kontakt-
maoglichkeiten (insbesondere die E-Mail- und die Postadresse) rechtswirksam zu erklaren.

15.8 Scientology Schutzklausel

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die zur Erflllung des Auftrags eingesetzten Personen nicht
die ,Technologie von L. Ron Hubbard“ anwenden, lehren oder in sonstiger Weise verbreiten, und nimmt zur Kenntnis,
dass bei einem Verstol’ der Auftraggeber berechtigt ist, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
zu kiindigen. Weitergehende Rechte bleiben unberihrt. Diese Klausel findet nur Anwendung, wenn unter Ziffer 2 Be-
ratungsleistungen vereinbart wurden.

15.9 Bundestariftreuegesetz

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Ausflihnrung des Auftrags die zur Leistungserbringung eingesetzten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern fiir die Dauer, in der sie in Ausflihrung des offentlichen Auftrags tatig sind,
mindestens die Arbeitsbedingungen zu gewahren, die die jeweils einschlagige Rechtsverordnung nach § 5 Bundes-
tariftreuegesetz festsetzt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, von Nachunternehmern und von dem Auftragnehmer
oder von Nachunternehmern beauftragten Verleihern zu verlangen und durch geeignete Mallnahmen sicherzustellen,
dass die Nachunternehmer und von dem Auftragnehmer oder von Nachunternehmern beauftragte Verleiher ihre im
ersten Absatz genannten Pflichten erfillen. Fir den Auftragnehmer folgt keine Verpflichtung, soweit und solange er
nicht unter den Anwendungsbereich einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes fallt.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Einhaltung des Bundestariftreuegesetzes gem. § 9 Bundestariftreuege-
setz zu dokumentieren, insb. durch Lohnabrechnungen, Arbeitsvertrage, Arbeitsauszeichnungen. Aus den Unterla-
gen muss sich nachvollziehbar und glaubhaft ergeben, wie lange der jeweilige Arbeitnehmer des Auftragnehmers an
der Leistung mitgewirkt hat. Die Dokumentation ist auf Verlangen an den Auftraggeber oder die Prifstelle Bundes-
tariftreue unverziglich auszuhandigen.

15.10 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen hinsichtlich Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

(2) Erfullungsort ist Hannover.

(3) Als Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten
wird Hannover vereinbart.

(4) Eine Aufrechnung ist dem Auftragnehmer nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
gestattet, soweit es sich dabei nicht um solche aus dem Gegenseitigkeitsverhaltnis zwischen Leistung und Gegen-
leistung handelt.
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(5) Eine Auswertung oder Bekanntgabe der mit dem Auftraggeber bestehenden Geschaftsbeziehungen in Veroffent-
lichungen oder zu Werbezwecken ist nur mit der ausdricklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung des Auftragge-
bers zulassig. Bei Zuwiderhandlung behalt sich der Auftraggeber die Geltendmachung von Ersatzanspriichen fir
entstandene Schaden vor.

(6) Die Abtretung von Rechten und die Ubertragung von Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger schriftli-
cher Einwilligung der anderen Vertragspartei zulassig.

(7) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses Vertrags bedurfen der Schriftform und der aus-
dricklichen Bezugnahme auf diesen Vertrag. Dies gilt auch fir die Anderung, Erganzung oder Abbedingung dieses
Schriftformerfordernisses selbst.

(8) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags ungiltig oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleiben der Vertrag als Ganzes sowie die tbrigen Bestimmungen wirksam. Die Parteien sind verpflichtet, ungtltige
oder undurchfuhrbare Bestimmungen vom Beginn der Ungiltigkeit’/Undurchfiihrbarkeit an unter der Berlcksichti-
gung der beiderseitigen Interessen durch eine wirtschaftlich moglichst gleichartige Bestimmung zu ersetzen. Ent-
sprechendes gilt fuir Licken.

[0 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name
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